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0. SIGLES | ACRONICS EMPLEATS

CdC Codi de Conducta

GT Grup de Treball

KCS Keeping Children Safe

NNA Nens, nenes i adolescents

NNUU Nacions Unides

PdP Politica de Proteccid

PsV Persones en situacié de vulnerabilitat.
SdPI Sistema de Proteccio Intern

SSJ Salesians Sant Jordi
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1. PAUTES D’ACTUACIO

A. PROCEDIMENT DE NOTIFICACIO

TERMINOLOGIA
1. En aquest apartat emprarem de manera genérica el terme “situacio” per a fer referéncia a les situacions de
violéncia contra NNA-PV tant potencials (sospites) com a reals (confirmades).
2. També s'inclouen en el terme “situacions” les consultes o possible dubtes que sobre una situacio pugui donar-

Se.

RESUME D’ASPECTES CLAU
Notificar vol dir posar a coneixement dels dispositius amb competéncia (ja siguin interns a |'organitzacio o externs) en la
mateéria les evidéncies o sospites que pot haver-hi respecte a que un NNA pot estar sent victima d'alguna modalitat de
violéncia o tracte inadequat.

La notificacio té dues dimensions:

Notificacio externa (cap a dispositius externs a l'organitzacio):
. Per a fets delictius o potencialment constitutius de delicte.

. Serveis socials, Fiscalia...

Notificacio intema (cap a dispositius extems a I'organitzacio):
. Per a fets no delictius ni constitutius de delicte que poden atendre contra la Politica de proteccio de persones
menors d'edat o algun dels seus instruments.
. Responsable de Proteccio, Comité de Proteccio, Punt de Coordinacio de SSJ.

. Amb freqiiéncia els fets propis de notificacio externa son abans notificats a nivell intern.
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Notificacio Notificacio interna | Accid

externa

V4 N4 Qui ha de notificar? La notificacio és una obligacié legal tant per als ciutadans com per als professionals, recollida en
la legislacio espanyola.
Per tant, qualsevol persona - estigui vinculada o no- a SSJ ha de notificar.

V4 V4 Que s’ha de notificar? Qualsevol situacio potencial o real en la qual es vegin involucrats NNA-PsV:A nivell intern i extern:
v Qualsevol modalitat de violéncia contra o entre NNA-PsV.
v Tracte inadequat o respecte al que es tinguin dubtes.
v Provocada per qualsevol persona: I'agressor pot ser un igual (un altre *NNA-*PsV), un
professional, un col-laborador, un familiar, la propia institucio...)
A nivell intern:
v'Vulneracid del CdC o de la PdP.

v v Es necessari tenir la certeza que No, es suficient amb la sospita. La confirmacio sera per part d’agents especialitzats

alguna cosa esta succeint?
V4 A qui haig d’acudir? A nivell intern, mitjancant:

v Responsable de Proteccio.
v Punt de Coordinacio.

v Altres persones designades per I'organitzacio (en funcio de I'estructura de I'entitat).
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A nivel extern:

v Serveis Socials.

v Fiscalia.

v Jutjat de Guardia (en casos urgents).

Com Seguint les pautes del Protocol d’Actuacio.

Haig d'emplenar algun qiiestionari? Es recomanable que abans de notificar s'empleni I'Informe de Notificacio. Es tracta d'un breu
document en el qual es registra la informacié basica de la situacio.

Si el notificant no ho emplena -al marge del motiu- el fara la persona d'enllag segons sigui

procedent.
Les consultes i notificacions: son La identitat de la persona que consulta o notifica, aixi com el contingut d'aquestes, és
anonimes? confidencial, és a dir: no transcendira en cap cas fora del marc del Comité de Proteccio.

En el cas de les consultes, no és necessari que el consultant s'identifiqui.
No obstant aixo, en el cas de les notificacions, és necessari que el notificant faciliti alguna dada
per a poder comptar amb la seva col-laboraci6 per a definir millor qué fer o en diferents fases del

procediment.

Puc consultar i notificar a un Si, a través de:
dispositiu extern i alié a la meva VTeléfon Europeu d'Ajuda a la Infancia Maltractada (116 111).
entitat? VTeléfon d'Assisténcia Ciutadana (112).
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PROCEDIMENT D’ALEGACIONS FALSES

En els casos en els quals les al-legacions es determinin falses, bé per part de la Fiscalia o organisme competent, o bé per

part del Comité de Proteccid en els casos de faltes no constitutius de delicte, es procedira de la segiient manera:

Reunio extraordinaria per part del Comité de Proteccio per a valora possibles mesures de sancio i/o mesures de

reparacio del mal.

Enviament de propostes de mesures a la Secretaria técnica amb la finalitat d'aprovar o rebutjar les mesures

proposades pel Comité de Proteccio.

Una vegada comunicat el resultat de la Secretaria técnica al Comité de Proteccid, aquest comunicara els

implicats les mateixes.

El Comité de Proteccio registrara en I' Expedient de notificacions totes les accions.

CONSIDERACIONS RESPECTE AL PROCEDIMENT

El seu objectiu és determinar com ha de procedir-se per a comunicar (notificar) una situacio real o potencial
de violencia contra NNA-PV, registrar la informacid, analitzar-la i complementar-la si és necessari i oferir una
resposta adequada en el menor temps possible.
El procediment es basa en els segiients principis: diligéncia, eficiéncia, immediatesa i salvaguarda de la
confidencialitat de tots els implicats, especialment de les NNA-PV.
| assumeix com a eix fonamental garantir la seguretat i suport als NNA-PV en tot el procés.
L'entitat es reserva el dret d'exercitar les accions legals i disciplinaries que consideri oportunes, a part de
les obligades per Llei (notificacio de sospites):

a. Contra la persona implicada en la vulneraci6 de la PdP i el CdC.

b. Contra la persona que notifiqués sabent que el fet notificat és fals.
Al llarg de tot el procediment prevaldra |'interés superior del nen/a i s'evitara en tot cas qualsevol situacid
que posés suposar la victimitzacio secundaria de NNA, motiu pel qual, com a pauta, no s'entrevistara els
NNA afectats.

El procediment es desenvolupara sota el criteri de confidencialitat per a garantir la proteccié de la intimitat i dignitat de

totes les persones involucrades, especialment de les persones menors d' edat. Alo largo de todo el procedimiento primara

el interés superior del nifio/a y se evitara en todo caso cualquier situacion que pusiese suponer la victimizacion

secundaria de NNA, motivo por el cual, como pauta, no se entrevistara a los NNA afectados.

REGISTRE DE LA INFORMACIO, ARXIU | CUSTODIA

1.

Informe de Notificacio:
a. Esl'instrument documental central de tot el procés tant en el cas de consultes com de notificacions,

de manera que se simplifiqui la gestio.
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Es recomana que les consultes es gestionin també a través d'aquest document, ja que resulta freqiient
que el que inicialment es planteja com a dubte doni lloc més endavant a un cas.

Com a pauta general, s'animara als notificants el fet que emplenin de manera prévia |' Informe abans
de fer el pas d'informar. Aixo els permetra ordenar la informacié i tenir una idea més clara dels fets.
En cas que no o empleni el notificant, sera responsabilitat de la persona d'enllac .

Es recomana que I'Informe estigui disponible en dues versions:

i. En paper, per a poder ser emplenat a ma.

ii. En format Word (allotjat en una pagina web o intranet) perqué pugui ser emplenat digitalment i

enviat per email si fos el cas.

2. Expedient de Notificacio:

a.

Es tracta d'una carpeta especifica per a cada cas en la qual arxivar tota la documentaci6 d'aquest,
incloent una relacié cronologica de les activitats realitzades, persones implicades, etc.

Aquest document tan sols ha de ser emplenat per les diferents persones d'enlla¢ a mesura que van
realitzant gestions del cas, per la qual cosa és d'is exclusivament intern.

Es recomana que s'empleni en format digital (pel que deuria d’estar disponible en una intranet) i que

només s'imprimeixi una vegada tancat el cas.

3. Arxiuicustodia:

a. Com a criteri general s'estableix que la documentacio sera arxivada preferentment en suport paper i
custodiada en el despatx del Responsable de Proteccio.

b. En cas de no disponibilitat, sera custodiada en el Departament de Personal per part del seu
Responsable.

c. Entot cas, I'entitat ha de garantir la salvaguarda de la integritat, seguretat i confidencialitat de la
documentacié, tal com correspon a informacio sensible i en funcié del marc legislatiu sobre aquest
tema vigent.

4. Consultes:

a. La consulta pot rebre's per qualsevol canal, per la qual cosa haura de ser el Punt de Coordinacié qui
la registri, aixi com la resposta per part seva.

b. Encasque laconsultasigui traslladada al Responsable de Proteccié, aquest haura de registrar la seva
resposta. | també haura de fer-ho en cas que aquest al seu torn traslladi la consulta al Comite de
Proteccid i la resposta sigui col-legiada.

c. Entotcas, esrecomana que -en la mitjana del possible- les respostes per part del Punt de Coordinacié
es consultin previament amb el Responsable de Proteccio.

d. Lacomunicacio de la resposta a |'interessat sera sempre per escrit.
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5. Notificacié:
a. Ates que la notificacio també pot rebre's per qualsevol canal, en principi haura de ser el Punt de
Coordinacio qui registri la seva entrada i doni inici al procés pertinent segons es descriu en el

capitol especific d'aquest Protocol més endavant.

COL-LABORACIO AMB EL COMITE DE PROTECCIO

1. Cap instancia del personal contractat, voluntari, col-laborador o subcontractat podra

negar-se a prestar la seva col-laboracié amb el Comite si és requerit per aquest.

2. El temps invertit en la col-laboracio fora de I'horari laboral, en el cas que aixi fora, es
retornaran en hores lliures. En tot cas, s'intentara -en la mesura que sigui possible- que
la col-laboracid sigui dins de la jornada habitual de treball, havent d'organitzar-se SSJ per

a facilitar la participacio en el Comite.
3. Lacompensacio del temps invertit:
i. Haura de ser aprovada per |'Equip Coordinador de Salesians Sant Jordi.
ii. Sera gestionada per|'Area de Gesti6 de Persones de SSJ.

FLUXOGRAMA

Els fluxogrames varien en funcio de la naturalesa de la situacio. Es contemplen les segiients opcions:
= Escenari 1: Gesti6 de consultes i dubtes.
=  Escenari 2: Possibles casos de violéncia contra NNA-PV per part de tercers aliens a SSJ i que succeeixen fora de
I'entorn en el qual SSJ desenvolupa les seves activitats.
o Els agressors poden tenir relacio d'amistat o parentiu amb la victima (per exemple, ser els seus pares) i
I'agressio haver succeit -per exemple- en el domicili familiar.
= Escenari 3: Possibles casos de violéncia contra NNA-PV per part de membres de la Xarxa Interna i/ o Externa (tant si
succeeixen en I'entorn en qué SSJ desenvolupa les seves activitats com fora).
o Escenari 3.a. Pautes d'actuacié en cas que els fets siguin constitutius de delicte o possible delicte.
o Escenari 3.b. Pautes d'actuacio en cas que els fets siguin constitutius de falta o possible mancada.

] Mesures correctores a aplicar en tots els casos per als Escenaris 2 i 3.
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Escenari 1: CONSULTA

Que Qui? Documentacio

To. Consulta o dubte sobre qualsevol giiestié La consulta pot procedir de: Registre de Consultes
relativa a proteccié de NNA-PV. = Qualsevol persona vinculada (expedient de Notificacio)
La consulta pot rebre's mitjancant teléfon, :jlrec;ae:e;?;gzzta;;esn:vz::r.nﬂies i
email o reuni6 personal. . !

cuidadors.

2. Recollir tota la informacio necessaria per a = Responsable de Proteccid La rgqusya ha de ser per
oferir una resposta adequada. escrit mitjancant I'apartat
Contestar la consulta en el termini de 24 Ei‘:;?é:gige Vinforme de
hores en situacions estandard. ’

Si la persona que consulta considera que es
tracta d'una situacio urgent, la resposta ha
de ser el més immediata possible en el
termini maxim de 12 hores.
3 El Responsable de Proteccio traslladara al = Responsable de Protecccio. La resposta ha de ser per
Y .2 H A 1
seu torn la consulta al Comité de Proteccid | = Comissié de Proteccié. escrit a traves de |'apartat
TN .2 1 1
per a la seva analisi i valoracié de la eSP??IfIC_(!e I'Informe de
resposta idonia. Notificacio.
i El Comite de Proteccié podra traslladar al = Comissio de Proteccid. La resposta ha de ser per
H A 1
seu torn la consulta a un assessor extern = Assessor extern expert en escrit a través de I'apartat
P .2 ] 1
expert en matéria de Proteccié per a matéria de Proteccié. especific de I'Informe de
assegurar una resposta idonia. Notificacio.

5. El Comité de Proteccid incloura la resposta | = Responsable de Proteccid. Dossier de resposta a
en el dossier de respostes a consultes. consultes.

6°. Recopilacié de respostes i elaboracio del = Responsable de Proteccid. Dossier de resposta a
dossier. consultes.

DESENVOLUPA LES SEVES ACTIVITATS

Escenari 2: POSSIBLE CAS DE VIOLENCIA CONTRA NNA-PV PER PART DE TERCERS ALIENS A SSJ | FORA DE L'ENTORN EN EL QUAL SSJ

Que Qui? Documentacio

1e, Deteccié d'una situacié real o potencial de | E notificant pot ser: Emplenan]ent de I'Informe de
violéncia contra NNA-PV. . Qual§ev9l persona vinculada N?ti'ficacio amb datljes 3
Deteccié d'una possjble situacié de (.ilrec;a: |frildi|r(reicta:mentva S:‘,Jr.nili i basiques sobre la situacié.
vulneraci6 del Codi Etic /o la Politicade | 7 . dagofs clars, les seves families
Proteccid. '

2. Recepcié de I'informe de notificacio. = Responsable de Protecci6 Expedient de Notificacio:

Registre d’actuacions.

3 El Responsable de Proteccio traslladaraal | = Responsable de Protecccio. Expedient de Notificacio:
seu tom I'Informe de Notificacié al Comite | o - Registre d’actiacions.
de Proteccié per a la seva analisi i Comission de Proteccio.
valoracié.

4 Trasllat de I'informe de notificacio a Serveis | = Responsable de Proteccio Expedient de Notificacio:
Socials/Fiscalia i en cas d'urgéncia a Jutjat Registre d’actuacions.
de Guardia. Termini de 12 a 24 hores
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Escenari 3: POSSIBLE CAS DE VIOLENCIA CONTRA NNA-PV PER PART DE MEMBRES DE LA XARXA INTERNA I/0 EXTERNA DE SSJ (Al MARGE QUE
SUCCEEIXIN EN L'ENTORN EN qué L'ENTITAT DESENVOLUPA LES SEVES ACTIVITATS O FOS).

Que? Qui? Documentacio
0e. v Terminis maxims de gestio: = (Criteri aplicable a totes les -
e Casos urgents (fets constitutius de persones involucrades en la
possible delicte i/ o risc d'integritat fisica gestio del fluxograma.
de NNA-PsV: 12 hores.
e Casos no urgents (no existeix risc
contra la integritat fisica de NNA-PsV): 24
hores maxim.
1e. v Detecci6 d'una situacio real o potencial de | EI notificant pot ser: o Emplenament de I'Informe
violéncia contra NNA-PV. = Qualsevol persona vinculada de Notificacié amb dades
v Deteccié d'una posgible situacic de ?lrec;: :elfrin(::?igta;;nsesn:vz . ;Srrlu |.i i basiques sobre la situacio.
vulneracié del Codi Etic i/o la Politica de cuidadors ’
Proteccid. '

2, v Recepcid de I'Informe de Notificacid. ®  Responsable de Proteccié o Cumplimentacio de Ilnforme
de Notificacié amb les dades
de recepcio.

3e, v Valoracié de: = Responsable de Protecci6 o Cumpli'n.1ent.a'ci6 de I'Informe

* Grau d'urgéncia i gravetat en funcié de si de Notificacio amb la
esta en risc la integritat fisica i/ o psiquica del valoracio i proposta.
NNA-PV.
*Si es tracta o no d'un delicte.
4e. v Tl‘asllat de |'|nf0I’me de NOtIfIcaCI() | de Ia n Responsable de Protecc|6 o Cumpllmenta’CI() de I’Informe
proposta d'accié al Comiteé de Proteccid. " o de Notificacio amb la
®  Comite de Proteccio. valoraci6 i proposta del
Comite de Proteccio.
o Expedient de Notificacio:
Registre d’actuacions.
5 v ElResponsable de Proteccié esposaraen | =  Responsable de Proteccid. o Exp(.edient'de Noti_ficacié:
contacte amb el *notificante per a Registre d’actuacions.
contrastar les dades dels quals disposa i
completar els que precisi.
v Paral-lelament, s'entrevistara amb la
discrecié necessaria, amb totes aquelles
persones que resulti oporti per a
completar la informacio disponible.
v Els NNA no seran entrevistats en cap cas
per a evitar la seva victimitzacié
secundaria.
6° o Expedient de Notificacio:

v Trasllat de tota la informacié al Comité de
Proteccid

=  Responsable de Proteccid.

Registre d’actuacions.

Veure a continuacié les pautes d'actuacié en funcié de la casuistica

E Escenari 3.a. Pautes d'actuacio en cas que els fets siguin constitutius de delicte o possible delicte
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Criteris generals:

1. Les segiients pautes son aplicables al personal contractat, voluntari o col-laborador i membres de la Xarxa Interna de SSJ o
totes aquelles que presten els seus serveis de manera directa en SSJ.

2. En el cas de personal contractat, voluntari o col-laborador de subcontractes, empreses de serveis 0 membres de la Xarxa
Externa que depenen funcional i juridicament de terceres organitzacions, el procediment a seguir sera el mateix tret que els
informara periodicament |' organitzacio de la qual depenen.

[ ]
O

Ie. v En cas de tractar-se d'un delicte o Responsable de Proteccid. Expedient de Notificacio:
possible delicte, es procedira al trasllat Registre d’actuacions.
de I'Informe de Notificacio i tota la
documentacié recollida en I'Expedient
ala Fiscalia de I'Audiéncia Provincial
en el termini maxim de 24 hores des de
la recepcio de la notificacid.

[ ]
O

2°. v En el termini maxim de 24 hores des de Comité de Proteccid. Exp«_edient’de Notificacié:
la recepci6 de la notificacio. Registre d’actuacions.

v Valoracié de les mesures cautelars a
adoptar (p.e.: suspensio temporal
d'activitat).

v Comunicaci6 raonada per escrit de la
notificacio a la persona que
suposadament ha vulnerat laPdPi/o el
CdcC.

v Obertura d'expedient disciplinari
informatiu.

v Trasllat de I'expedient disciplinari
informatiu al Comité d'Empresa en els
casos en que procedeixi.

4e. v Alllarg de tot aquest procés, podran Responsable de Proteccid. o Expedient de Notificacio:
desenvolupar-se altres actuacions Registre d’actuacio.
orientades a recaptar dades sobre la
situacid, evitant en tot moment la
interferéncia amb actuacions
determinades per la Fiscalia.

2°. v Unavegada rebudes les al-legacions Responsable de Proteccid. o Expedient de Notificacio:
de I'interessat, es procedira al trasllat Registre d’actuacions.
de tota la informacié al Comité de
Proteccio.

Comité de Proteccidn. o Expediente de Notificacion:
Registro de actuaciones.

6e. v Termini maxim de 24 hores.

v Valoracio a nivell intern de si -al marge
del resultat de les actuacions de la
Fiscalia- el fet notificat és constitutiu
de faltaivulnera o nola *PdPiel *CdC
i del Conveni Col-lectiu d'Accio i
Intervencio Social.

v Determinacié de la sancié
corresponent a nivell intern de SSJ.

7. v Trasllat de la proposta a la Junta = Responsable de Proteccié. o Expgdient’de Notificacié:
Directiva per a la seva validacio. Registre d’actuacions.

8. v Termini: 24 hores. = Equip Coordinador de Salesians o Expedient de Notificacio:

v Validacié (o revocacio) de la proposta i Sant Jordi. Registre d'actuacions.

L, L5 o o Document escrit de
comunicacié al Comite de Proteccid . ..

. validacio o revocacio de la
per escrit.
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proposta de la Junta
Directiva.

9 v Comunicacié de la deliberacié del = Comite de Protecci6 + o Expedient de Notfficaci6:
Comité a I'interessat/a i actuacions = Representant del Area de Gesti6 Registre d'actuacions.
conseqiients. de Persones.

10e. v Registre del resultat del procés icopia | = Responsable del Area de Gestio o Expedient personal.
de I'Expedient de Notificacio en de Persones.

I'Expedient personal en cas de ser
membre de la Xarxa Interna de SSJ.

Escenari 3.b. Pautes d'actuacié en cas que els fets siguin constitutius de falta o possible falta.

Criteris generals:

1. Les segiients pautes son aplicables al personal contractat, voluntari o col-laborador i membres de la Xarxa Interna de SSJ o
totes aquelles que presten els seus serveis de manera directa en SSJ.

2. En el cas de personal contractat, voluntari o col-laborador de subcontractes, empreses de serveis 0 membres de la Xarxa
Externa que depenen funcional i juridicament de terceres organitzacions, el procediment a seguir sera el mateix tret que els
informara periodicament I' organitzacio de la qual depenen.

Io. v Al termini maxim de 48 hores des de la = Comité de Proteccid. o Expt.edient,de Notilfi’caci():
recepcio de la notificacio. Registre d’actuacio.

v Valoracié de les mesures cautelars a
adoptar (p.e.: suspensi6 temporal
d'activitat).

v Comunicaci6 raonada per escrit de la
notificacio a la persona que
suposadament ha vulneratla PdP i/o el
CdcC.

v Obertura d'expedient disciplinari
informatiu.

v Trasllat de I'expedient disciplinari
informatiu al Comité d'Empresa en els
casos en queé procedeixi.

2. v En el termini de set dies naturals, = Persona que suposadamentha | © Expedient de Notificacio
I'interessat/a podra manifestar per escrit vulnerat la PdPi/o el CdC. Registre d’actuacions.
el que consideri convenient per a
I'esclariment dels fets.

3e. v Alllarg de tot aquest procés, podran = Responsable de Proteccié. o Expedient de Notificacio:
desenvolupar-se altres actuacions Registre d’actuacions.
orientades a recaptar dades sobre la
situacio.

4e. v Una vegada rebudes les al-legacions de = Responsable de Proteccié. o Expedient de Notificacio:
I'interessat/a, es procedira al trasllat de Registre de’actuacions.

tota la informacio al Comité de Proteccio.

5°. v Termini maxim de 48 hores. = Comité de Proteccid. o Informe de Notificacio:
U . actualitzacio de la

v Valoracié a nivell intern de si el fet informacio
notificat és constitutiu de falta i vulnera o ’
no la PdPiel CdC i del Conveni Col-lectiu
d'Accid i Intervencio Social.

v Determinacié de la sancié corresponent a
nivell intern.
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6°. Trasllat de la proposta a la Junta Directiva | = Responsable de Protecci6. © EXP?die"t,de Notiﬂcacié:
per a la seva validacié. Registre d’actuacio.

1. Termini: 24 hores. = Equip Coordinador de SSJ Expedient de Notificacid:
Validacié (o revocacid) de la proposta i geglstre (1actui<:ons.l_ daci6
comunicacio al Comité de Proteccié per ocument escrit de validacio
esclit. 0 revocaci6 de la proposta de

la Junta Directiva.

8 Comunicacié de la deliberacié del = Comité de Protecci6 + Expt_edient,de Notificacio:
Comité a I'interessat/a i actuacions = Representant del Area de Registre d’actuacions.
conseqients. Gestio de Persones.

9o, . Expedient personal.

Registre del resultat del procés i copia de
I'Expedient de Notificacié en I' Expedient
personal en cas de ser membre de la
Xarxa Interna de SSJ.

Responsable del Area de Gestié
de Persones.

Mesures correctores a aplicar en tots els casos en els escenaris 2 i 3

Criteris generals:

1. Les segiients pautes estan dirigides a I'analisi dels fets i de quines accions poden dur-se a terme per a evitar que puguin
tornar a succeir.
2. Les persones responsables d'aquesta analisi (en principi tots els integrants del Comité de Prevencid) han de ser
conscients que no totes les situacions poden prevenir-se, per la qual cosa han d'adoptar una perspectiva realista.
3. Soén aplicables a tots els suposits, peré especialment a aquells casos en els quals el possible agressor/a esta
vinculat/a de |'una o I'altra forma amb SSJ.
4, Hand'aplicar-se al marge del resultat, és a dir:
El fet notificat resulta ser cert i ha pogut provar-se i I'interessat/a és culpable d'un delicte o falta.
Es desconeix si el fet notificat ha estat cert o no, atés que no ha pogut provar-se.
El fet notificat no és cert, pero no hi ha hagut mala fe per part del notificant.
El fet notificat és fals i el *notificante era conscient d'aixo.
5. També han d'aplicar-se independentment de la relacié amb SSJ amb I'agressor/a o presumpte/a agressor/a.
Ie. v Després de la clarificacié dels fets, han = Comité de Proteccid. Informes de propostes.
d'analitzar-se de manera col-lectiva qué = Grups de Treball.
pot fer *SSJ per a garantir -en la mesura
que sigui possible- que els fets no tornin a
succeir.
Aquesta activitat ha de desenvolupar-se a
través d'espais de participacio.
2. Sistematitzacio i definicié operativa de les | = Responsable de Proteccié. Informe final.
propostes i canvis necessatris.
3e. Trasllat de I'informe de propostes a la = Responsable de Proteccid. Informe final.
Junta Directiva de SSJ perque es valori
I'adopcio de les millores.
o, . o Annex al'Informe final

Aprovacio o refutacié de les propostes
per part de la Junta Directiva de SSJ.

Equip Coordinador de SSJ.

document d'aprovacié o
refutacio de les propostes per
part de la Junta Directiva.
Expedient de Notificacié:
Registre d'actuacions.
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B. QUE FER DESPRES DE L'APLICACIé DEL PROCEDIMENT?

1. Al marge del seu resultat, és habitual que |'activacio del procediment descrit provoqui algun tipus de

reaccio en |'ecosistema huma de SSJ, com poden ser alarma, por, preocupacio i/o incertesa.

2. Aquest efecte també pot veure's causat per la implementacié de les mesures correctores dirigides a evitar

que la situacio torni a donar-se.

3. Si bé ja s'ha comentat que aquest tipus de casos ha de gestionar-se en funcié del principi de
confidencialitat i amb la discrecio necessaria (almenys fins que s'aclareixin els fets), en moltes ocasions la

magnitud dels fets pot generar que es filtri informacid i que aquesta no sigui la més adequada ni fidedigna.

4. Entots dos casos, és necessari que la Responsable del Comité de Proteccié de SSJ comuniqui als membres
de la seva Xarxa Interna i Externa amb franquesa els fets i les mesures correctores que s'implementaran.
Aquesta comunicacio, si es duu a terme de forma planificada, pot convertir-se en un element que reforci el

SdPI, el compromis de SSJ amb la proteccid i cohesioni a les persones en un front comd.

5. Enconseqiiéncia, es recomana que SSJ dediqui, dins del seu Pla de Comunicacié Interna de la Politica de

Proteccid, un capitol a la descripcioé de com actuar en aquesta mena de circumstancies.

6. La gestio d'aquestes accions comunicatives ha de ser liderada pel Responsable de Protecci6 amb

I'assessorament del Comité de Proteccid i altres perfils professionals de SSJ o externs a ella.

C. DIFUSIO | ACCESIBILITAT AL RECURS

1. Difusié massiva: El present Protocol i el procediment de notificacié (tant a instancies externes com internes
de SSJ) ha de difondre's a totes les xarxes de persones, organitzacions i empreses que col-laboren amb

I'entitat en la consecucio de les seves finalitats.
2. Coneixement i compressio del Protocol per part de NNA-PV, les seves families i cuidadors:

a. L'accés dels beneficiaris i les seves families i cuidadors ha de garantir-se i especialment en el cas de
NNA-PV, per a aix0 s'han de realitzar versions adaptades del Protocol i explicar-los obertament la seva

finalitat, funcionament i com poden fer s d'ell.

b. L'anterior ha de fer-se dins d'accions formatives dirigides a ajudar-los a identificar situacions de risc i
com evitar-les, de manera que el contingut sobre deteccio i notificacio de possibles situacions de
violéncia s'emmarqui dins de continguts més amplis (per exemple, Educacio per a la Convivéncia) i dot

de significat la utilitat d'aquests recursos.
3. Canales d'informacio sobre el Protocol i notificacio. SSJ ha de disposar d'almenys:

a. Cartelleria explicativa i triptics informatius.
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b. Bisties de queixes / suggeriments, accessibles i en zones en les quals puguin ser emprats amb

discreci6. Es recomana la seva existéncia en suport material i virtual®.

D. MESURES ORIENTADES A LA MONITORITZACIO DEL PROTOCOL | LA SEVA MILLORA
CONTINUA

1. SSJdisposa d'una bistia (fisic i virtual) al qual puguin remetre's queixes i suggeriments.
2. L'informe semestral i anual inclouran un capitol especific sobre el seguiment del Protocol.

3. Unavegada implantat el Protocol, haura d'existir almenys una reunié semestral del Comité de seguiment per al

seguiment d'aquest.

1 Informacié especifica en el Annex “Recursos d’informacid i notificacié”.
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ANNEXOS

INDICADORS DE DETECCIO

CONSIDERACIONS PREVIAS

a)

Els indicadors son pistes que et poden ajudar a descobrir el que li passa al nen o nena.
Els indicadors no sols son senyals fisics, poden ser també conductes i sentiments.

Un indicador només no constitueix sospita de maltractament, pero ha de fer-nos estar alerta.

MALTRACTAMENT FiSIC

Indicadors fisics en I'infant

Magulladuras o blaus: En rostre, llavis o boca: en diferents fases de cicatritzacid: en zones extenses del tors,
esquena, natges o cuixes: amb formes no normals, agrupades o com a senyal 0 marca de I'objecte amb el qual
han estat infligits: en diverses arees diferents, indicant que ha estat colpejat de diferents direccions.
Cremades: Cremades que cobreixen tota la superficie de les mans (com un guant) o dels peus (com un mitjo) o
en formes de bunyol en natges o genitals, indicatius d'immersié en liquid calent; en bragos, cames, coll o tors
provocades per haver estat lligat fortament amb cordes; cremades que deixen un senyal clarament definit
(planxa, graella etc.).

Fractures: En el crani, nas o0 mandibula; fractures en espiral dels ossos llargs (bragos, cames); en diverses fases
de cicatritzacio; fractures miiltiples; qualsevol fractura en un nen menor de dos anys.

Lesions intermnes.

Ferides o raspadures en la boca, llavis, genives o ulls; en els genitals externs; en la part posterior dels bracos,
cames o tors.

Corts o burxades.

Senyals de mossegades humanes, especialment quan semblen ser d'adult o reiterades.

Senyals d'asfixia o ofegament.

Conducta de I'infant

Cautelds respecte al contacte fisic amb els adults.

Es mostra aprensiu quan altres nens ploren.

Mostra conductes extremes (ex.: agressivitat o rebutjos extrems).

Sembla tenir por als seus pares, d'anar a casa, o plora quan acaben les classes i ha d'anar-se de |'escola o
guarderia.

Diu que el seu pare o mare li ha causat alguna lesio.
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Conducta de I'adult/ cuidador

 Utilitza una disciplina severa, impropia per a I'edat del nen o nena.

» No doéna cap explicacié respecte a la lesié del nen/a o aquestes son il-logiques, no convincents o
contradictories.

» Sembla no preocupar-se pel nen.

* Percep alanena o el nen de manera negativa.

* Abusa de I'alcohol o altres drogues.

* Intenta ocultar la lesié del nen o protegir la identitat de la persona responsable d'aquesta.

b) ABANDONAMENT O NEGLIGENCIA FiSICA

Indicadors fisics en I'infant

Ha estat abandonat.

Retard de creixement i desenvolupament. Malnutricio, raquitisme.

Falta d'higiene, ungles brutes i llargues, cabell llarg, brut, mal tallat, vestit inadequat per a I'época de I'any,
brut, trencat.

Caries, flegmons, pérdua d'alguna dent.

Intoxicacions o traumatismes accidentals per escassa supervisio dels seus progenitors, visites repetides a
urgéncies de I'hospital, historia d'ingressos.

Retart en I'adquisici6 d'assoliments maduratius i problemes d'aprenentatge.

Infeccions recurrents.

Cansament inapropiat per a la seva edat i apatia.

Permanéncia prolongada fora de la llar quan és preescolar, escolar o adolescent.

Conducta de I'infant

Participa en accions delictives (vandalisme, prostitucid, drogues i alcohol etc...).
Demana o roba menjar.

Estranyes vegades assisteix a |'escola.

Se sol quedar adormit en classe.

Arriba molt primerenc a I'escola i es va molt tard.

Diu que no hi ha ningi que li cuidi.

Tendéncia a I'apatia, somnoléncia i tristesa.

Agressivitat i autoagresion.

Conductes dirigides a cridar |'atencio.

Abus de drogues i/o alcohol.

Freqiient absencia de la llar. Promiscuitat, prostitucio, proxenetisme, delingiiéncia.
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Conducta de I'adult/ cuidador

c)

Abls de drogues o alcohol.

Lavida en la llar és caotica.

Mostra evidéncies d'apatia o nul-litat.

Esta mentalment malalt o té baix nivell intel-lectual. Té una malaltia cronica.

Va ser objecte de negligéncia en la seva infancia.

Els pares no presenten |'aspecte d'abandé del seu fills.

Poca supenvisié i vigilancia.

Falta de vacunacions. Despreocupacio per les malalties del seu fill. Incompliment de tractaments médics.
Excés de vida social i professional.

Compensa amb béns materials la falta de cura general.

MALTRACTAMENT | ABANDONAMENT EMOCIONAL

Indicadors fisics en I'infant

Pertorbacio del llenguatge.
Retards en el desenvolupament fisic, immaduresa en relacié amb el seu grup d'edat.
Trastorns alimentaris, anoréxia, bulimia.

Trastorns psicosomatics, cefalees, dolors abdominals.

Conducta de I'infant

Inhibicié en el joc.

Sembla excessivament complaent, passiu, gens exigent.

Es extremadament agressiu, exigent o rabios.

Mostra conductes extremadament adaptatives que sén o ben massa de “adults”( ex.; fer el paper de pare o mare
d'altres nens) o massa infantils (ex.; bressolar-se constantment, xuclar-se el polze, eneuresis...).

Intents de suicidi.

Retards en desenvolupament emocional i intel-lectual.

Apatia en les relacions amb els seus pares.

Caracter espantadis, timid, passiu, o per contra agressiu o negativista.

Conducta de I'adult/ cuidador

Culpa o menysprea al nen o nena.

Es fred o mostra rebutjo cap al nen.

Negacio de I'afecte. Abséncia de senyals afectius.

Tracta de manera desigual als germans.

Sembla despreocupar-se pels problemes del nen.
Sobre-exigencia. Exigeix al nen per sobre dels seus limits.

Tolera tots els comportaments del nen sense posar cap limit.
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d) ABUS SEXUAL

Indicadors fisics en I'infant

Dificultat per a caminar i asseure's.
Roba interior esquincada, tacada o ensangonada.

Es queixa de dolor o picor en la zona genital.

Contusions o sagnat en els genitals externs, zona vaginal o anal.

Té una malaltia venéria.

Té semen en la boca, genitals o a la roba.

Embaras (especialment a I'inici de I'adolescéncia).
Hematomes, excoriacions en cara interna de la cuixa.
Anus dilatat, enrogit, esquingaments.

Lesions o esquingaments en la vulva, inflades, enrogida.

Cos estrany en vagina o el recte.

Conductes de I'infant

PES-M39-E02 Protocol d'actuacio CAT

Reservat/a, *rechazante o amb fantasies o conductes infantils. Pot semblar retardat.

Té escasses relacions amb els seus companys.

No vol canviar-se de roba per a fer Educacio Fisica o posa dificultats per a participar en activitats fisiques.

Comet accions delictives 0 s'escapoleix.

Manifesta conductes o coneixements sexuals estranys, sofisticats o inusuals, intenta que altres nens realitzin

actes sexuals.

Diu que ha estat atacat per un pare o cuidador.
Masturbacio en llocs piiblics, prostitucio, promiscuitat.
Baixa autoestima.

Terrors nocturns. Té por de certes persones i llocs.
Irracional por a |'examen fisic.

Somatizacions, depressio, ansietat. Enuresis. Encopresis.

Conductes de I'adult / cuidador

Extremadament protector/a o gelés/a del nen/a.

Encoratja al nen/a a implicar-se en actes sexuals o prostitucio.
Va sofrir d'abis sexual en la infancia.

Experimenta dificultats en el seu matrimoni.

Abus de drogues o alcohol.

Esta sovint absent de la llar.
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B. RECURSOS DE CONSULTA I NOTIFICACIO

a) RECURSOS INTERNS

DOCUMENT RECURSOS INTERNS

b) RECURSOS EXTERNS

RECURSOS SOCIALS RECURSOS JURIDICS

Teléfono del menor (ANAR.org): 900202010

Oficina d’Atencio al Ciutada de Justicia (Fiscalia de Menors): 91 493 12 63
C/ Hermanos Garcia Noblejas, 37 Madrid

Horari:

De dillun a divendres de 9:00 a 14:00 h.

Es poden realizar notificacions

Generalitat de Catalunya, Direccio General
d’atencio a la infancia i I'adolescéncia (DGAIA).
Accés a través dels Serveis Socials Generals

La DGAIA és I' organisme piiblic que promou el benestar personal i social dels nens/as i adolescents i de les actuacions de
prevencid, atencio, proteccid i participacio dirigides a aquestes persones per a garantir I' exercici dels seus drets, I'assumpcio de
les seves responsabilitats i I'assoliment del seu desenvolupament integral.

El sistema catala de proteccio a la infancia i |'adolescéncia posa a la disposicio de familiars, veins o veines, altres adults i dels
propis menors diverses vies per a denunciar o comunicar la sospita d'una situacio de maltractament, de desemparament o de risc.
Al mateix temps, el sistema engloba el col-lectiu de professionals i les institucions que estan més prop dels nens i que son els qui
millor poden detectar aquestes situacions. Quan es requereix, intervenen els equips especialitzats.
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Aixi doncs, formen part d'aquest sistema els segiients col-lectius:
- Familiars i veins

- Professionals dels centres escolars

- Monitors/as de les entitats infantils i juvenils.
- Equips d'atencid psicopedagogica (EAP)

- Professionals dels centres hospitalaris

- Centres d'atencio primaria

- Altres seveis sanitaris

- Policia (Policia local i Mossos d’Esquadra)

- Serveis de Justicia (Fiscalia i Jutjats)

- Servei Infancia Respon

- Professionals dels serveis socials basics

Funcionament: Una sospita o notificacio de maltractament infantil detecta una situacio de risc, maltractament o desemparament,
i en funcio de la valoracio del cas, aquest pot seguir el circuit ordinari o I'especific per situacions d'urgéncia. L' objectiu és
garantir la proteccio del menor en tot moment.

Serveis Socials Generals (Municipals): Centres
de Serveis Socials (CSS. Es realitzen les
notificacions)

Els serveis basics d'atencio social fan una primera avaluacio del cas i, si es considera necessaria la intervencio especialitzada, es
deriva el cas a I'Equip d'Atencio a la Infancia i I' Adolescéncia (EAIA)

Equips d’Atencio a la Infancia i ’Adolescéncia
(EAIA)

El EAIA és I'equip de professionals (experts en psicologia, pedagogia, assisténcia social i educacio social) encarregats de
diagnosticar i valorar els casos d'alt risc i de proposar les mesures de proteccio.
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Serveis d’emergencies Teléfon Europeu d'Ajuda a la Infancia. Informacié general sobre qualsevol situacio que afecti nens, nenes i adolescents.
Ifoden cridar tant persones menors d'edat com majors d'edat.

Es considerat un recurs de proximitat perque és atés de manera autonomica.

116 111

Telefonos Gratuits d’atencio a Viictimes de
Violéncia de Género: 900502091 //
900100009

Institut de la Dona: 900191010
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Control de modificacions

codificacié G43 passa a ser M39

Ed. Motiu Data
01 |Implantacio 05/11/2018
02 Actualitzacio sistema informacié sobre RECURSOS INTERNS i canvi 06/10/2023
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